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Textes tirés du Guide sur la supervision professionnelle des travailleuses sociales et des travailleurs sociaux, OTSTCFQ, 2009.

Textes tirés des Normes pour l’exercice de la profession de thérapeute conjugale et familiale et de thérapeute conjugal et familial, norme 5.

Note : le masculin est utilisé pour alléger la présentation et désigne aussi bien les femmes que les hommes.

Dernière mise à jour : janvier 2019


INTRODUCTION

[bookmark: _GoBack]La supervision est un processus de réflexion interactif, continu et formel entre un superviseur et un supervisé portant sur l’analyse de la pratique de ce dernier. Elle vise l’intégration des valeurs de la profession et l’approfondissement de connaissances et de compétences liées à celle-ci, ce qui favorise le renforcement de l’identité et du jugement professionnels. Elle soutient la qualité des services, contribue au développement professionnel et accroît la protection du public. La supervision est une activité professionnelle que l’on retrouve en description dans le Référentiel de compétences des travailleurs sociaux (2012) ou dans le Référentiel de compétences des thérapeutes conjugale et familiale ou thérapeute conjugal et familial (2012)

BUT DE LA SUPERVISION

La supervision a pour but d’encourager une compréhension approfondie de la situation du client (individu, couple, famille, groupe, collectivité) en favorisant le transfert des connaissances vers la pratique. Parce que les problématiques des clientèles des membres présentent souvent ou parfois un haut degré de complexité, la supervision encourage la réflexion afin de comprendre la portée des décisions cliniques. Ainsi, la préoccupation d’offrir des services de qualité aux clientèles est au cœur de la supervision. Par ailleurs, la supervision vise le développement et la consolidation de l’identité et du jugement professionnels en portant un regard sur les enjeux organisationnels ou autres liés au rôle du membre et à ses activités professionnelles. L’acquisition, le développement et l’amélioration continue d’un savoir, d’un savoir-faire, d’un savoir-être et d’un savoir dire sont donc au cœur de la supervision. 






LA SUPERVISION PERMET : 

· De vérifier l’adéquation entre l’action engagée, le cadre général de missions liées   
            aux contrats de travail du professionnel et les questions d’éthique;

· De s’assurer de la pertinence des outils méthodologiques utilisés, d’approfondir et 
            de coordonner les connaissances;

· D’évaluer les effets du travail engagé;

· D’intégrer les connaissances nécessaires à l’intervention et de conceptualiser la 
            pratique (Rolland, 2007, p.18).


CRITÈRES RECOMMANDÉS PAR L’ORDRE POUR L’EXERCICE DE LA SUPERVISION

L’Ordre recommande les critères suivants pour qu’un membre puisse assumer le rôle de superviseur : 

· Être membre de l’Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec;

· Posséder et être en mesure de démontrer les compétences et les connaissances inscrites dans le Référentiel de compétences des travailleuses sociales et des travailleurs sociaux (2012);

· Avoir une connaissance approfondie du Code de déontologie, des normes de pratique professionnelle et des divers règlements régissant la profession;

· Avoir une connaissance du milieu de travail où œuvre le supervisé/stagiaire, du fonctionnement interne, de la culture organisationnelle, des politiques et des procédures; 

· Avoir une connaissance des clientèles desservies par le supervisé/stagiaire et des problématiques rencontrées par ces clientèles;
· Avoir au moins 5 ans d’expérience professionnelle si vous êtes en établissement ou 10 ans en pratique privée (5 ans pour les T.C.F.); 

· Avoir fait l’objet d’une inspection professionnelle, un atout;

· Avoir suivi une formation de base sur la supervision d’au moins 20 heures en session de formation continue offerte par l’Ordre ou par un autre organisme ou une formation donnée par l’université sur le sujet; 

· Ne pas être en conflit d’intérêts ou en apparence de conflit d’intérêts;

· Ne jamais avoir fait l’objet d’une décision disciplinaire;

EXIGENCES DU STAGE DE PERFECTIONNEMENT DU SUPERVISÉ 

1. Vous devez avoir obtenu l’autorisation de l’Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux avant que la supervision de votre stage de perfectionnement débute;

2. Vous devez nous fournir, sur le formulaire annexé, le contrat de supervision avant le début de votre stage de perfectionnement.








Conformément au Règlement sur les stages de perfectionnement professionnel de l’Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec, le maître de stage (superviseur) doit, dans les cinq jours suivant la fin de ses fonctions, faire parvenir à l’Ordre un rapport indiquant, si le supervisé a agi, alors qu’il était sous sa responsabilité, conformément aux objectifs et modalités fixés par  le contrat entre le supervisé et superviseur, motifs à l’appui. Le maître de stage doit transmettre une copie du présent rapport au supervisé.

COORDONNÉES DE L’EMPLOYÉ DE L’OTSTCFQ RESPONSABLE DU STAGE DE PERFECTIONNEMENT











RÉCAPITULATIF DES RÔLES DU SUPERVISEUR ET DU SUPERVISÉ

	Processus de supervision
	Rôles du superviseur
	Rôles du supervisé

	Préparation avant la supervision
	
Réfléchir sur : 

 Sa pratique comme membres/superviseur

 Sa façon d’être : ses forces, ses limites, ses connaissances, ses compétences, ses valeurs

 Le mandat qu’il a reçu de l’Ordre

 La demande du supervisé

 Les conditions dans lesquelles il exercera son rôle

	
Réfléchir sur : 

 Ses besoins

 Ses forces

 Ses objectifs d’apprentissage

 Ses attentes vis-à-vis du superviseur

 Ses modes d’apprentissage

 Sa façon de recevoir la critique


	Élaboration du cadre
	 Partager à l’autre le fruit de sa réflexion

 Élaborer et établir le contrat de supervision













	Déroulement
	 Favoriser les apprentissages et la réflexion chez le supervisé

 Relever les schémas, les difficultés et les refléter

 Accompagner dans la résolution de problèmes éthiques et déontologiques

 Transmettre ses connaissances au supervisé

 Questionner, commenter les situations cliniques

 Susciter la discussion

	 Présenter des dossiers, des sujets ou des thèmes qui le préoccupent (parfois sous forme verbale, parfois sous forme écrite ou selon les deux formes)

 Dévoiler des informations pertinentes et suffisantes (avec enregistrement consenti au besoin)

 S’inscrire dans une démarche réflexive sur les interventions réalisées, les enjeux, les questionnements éthiques et déontologiques, notamment, en fonction des objectifs fixés

	Conclusion
	
 Apprécier ou évaluer formellement les apprentissages en fonction des objectifs fixés

 Refléter les progrès réalisés en fonction des objectifs fixés et en général

 Fournir une attestation de réussite (ou autre) des heures de supervision effectuées

	
 Porter un regard autocritique en lien avec les objectifs fixés au départ

 Reconnaître ses apprentissages et déterminer ses besoins, le cas échéant









CONTRAT DE SUPERVISION

1. ENTENTE INTERVENUE ENTRE SUPERVISEUR ET SUPERVISÉ EN

        Établissement                           Pratique privée

Nom du superviseur : ____________________________________________________________________________________

Numéro de permis : ______________________________________________________________________________________

Lieu de travail : ___________________________________________________________________________________________

Numéro de téléphone : __________________________________________________________________________________

Adresse courriel : _________________________________________________________________________________________



Nom du supervisé : ______________________________________________________________________________________

Numéro de permis : ______________________________________________________________________________________

Lieu de travail : ___________________________________________________________________________________________

Numéro de téléphone : __________________________________________________________________________________

Adresse courriel : _________________________________________________________________________________________


Préciser le lien hiérarchique (le cas échéant) : _________________________________________________________


2. OBJET DE L’ENTENTE

2.1   Contexte de la supervision

                 Volontaire				Obligatoire

2.2    Durée du processus de supervision

Du : __________________________________________ au : __________________________________________

2.3    Fréquence des rencontres

_____________________________________________________________________________________________________________

2.4    Modalité de la supervision

		       Individuelle  	            De groupe  		  Individuelle et de groupe

2.5    Nombre d’heures

	         Directes ________________                             Indirectes ________________

2.6    Nombre d’heures de supervisions prévues

_____________________________________________________________________________________________________________

2.7    Durée d’une rencontre de supervision individuelle (le cas échéant)

_____________________________________________________________________________________________________________

2.8    Durée des rencontres de supervision de groupe (le cas échéant)

_____________________________________________________________________________________________________________

2.7    Lieu(x) de la supervision

_____________________________________________________________________________________________________________

2.8    Révision du contrat prévue pour le _______________________________________________________________

2.9    Fin de contrat (si avant la date prévue)
Obligation de chacune des parties :

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

2.10    Responsabilités du supervisé (ex. : présence assidue aux séances de supervision, préparation du matériel requis dans les échéanciers prescrits, implication durant les séances de supervision, réceptivité aux commentaires et souci d’améliorer la pratique)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.11    Responsabilités du superviseur
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.12    Attentes et exigences du superviseur
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.13    Moyens de révision ou d’évaluation des objectifs de la supervision (enregistrement, visionnement ou écoute)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



3. DESCRIPTION DE LA SITUATION DU SUPERVISÉ

3.1    Statut du supervisé (emploi à temps plein ou à temps partiel, bénévole)

_____________________________________________________________________________________________________________

3.2    Titre d’emploi (s’il y a lieu)

_____________________________________________________________________________________________________________

3.3    Lieu(x) de pratique (ex. : bureau privé, communautaire, milieu scolaire, soutien à domicile, etc.)

_____________________________________________________________________________________________________________

3.4    Programme(s)/clientèle(s)

_____________________________________________________________________________________________________________

3.5    Modalités d’intervention (individu, couple, famille, groupe, collectivité)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.6    Approches privilégiées par le supervisé
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. DESCRIPTION DU PROJET DE SUPERVISION

4.1    Besoins identifiés du supervisé en collaboration avec le superviseur
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.2    Attentes du supervisé envers la supervision
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




4.3    Objectifs spécifiques, moyens et activités, indicateurs de réussite
	Objectifs généraux
	Objectifs spécifiques
	Moyens et activités
	Indicateur de réussite
	Date Atteint/Non atteint

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	




5. DESCRIPTION DE LA SITUATION DU SUPERVISEUR

5.1    Lieu(x) de pratique

_____________________________________________________________________________________________________________

5.2    Titre d’emploi

_____________________________________________________________________________________________________________

5.3    Programme(s)/clientèle(s)

_____________________________________________________________________________________________________________

5.4    Modalités d’intervention (individu, couple, famille, groupe, collectivité)

_____________________________________________________________________________________________________________

5.5    Approches privilégiées par le superviseur
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. CONFIDENTIALITÉ

Le superviseur et le supervisé s’engagent à respecter la confidentialité quant au matériel utilisé ou discuté lors des séances de supervision, conformément aux dispositions juridiques et réglementaires en vigueur.

Le superviseur et le supervisé s’engagent à fournir à l’Ordre le rapport de supervision et à respecter les normes de pratique, le Code de déontologie et les règlements de l’OTSTCFQ et ceux de l’établissement/organisme. 

         J’accepte que le rapport de supervision et le contrat entre superviseur et supervisé soient transmis   
         à l’Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec.

         J’accepte, si nécessaire, que le superviseur soit présent sur les lieux de mon travail pour de   
         l’observation directe.

Signatures : 

________________________________________________________________      __________________________________________
Supervisé							        Date

________________________________________________________________      __________________________________________
Superviseur							        Date







7. PRATIQUE PRIVÉE (S’IL Y A LIEU)

Le supervisé s’engage à verser au superviseur les honoraires suivants : _____________________.

Mode de paiement : _______________________________ (argent comptant, chèque, virement Interac, etc.)      
*Le superviseur doit remettre au supervisé un reçu attestant le nombre d’heures de supervision.

Signatures : 

________________________________________________________________      __________________________________________
Supervisé							        Date

________________________________________________________________      __________________________________________
Superviseur							        Date
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